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Bienvenue dans l'ére de I'engagement en entreprise !

A l'intersection de la communication, de la collaboration et de
la motivation, quatre nouveaux KPIS se distinguent.

Découvrons ensemble comment ils transforment notre facon
de travailler.

De nos jours, |'entreprise efficace et performante est celle qui
est capable de susciter I'engagement de ses collaborateurs.
Ce dernier repose sur quatre piliers essentiels : I'lnformation,
I'Implication, l'Intérét et [Inspiration, qui peuvent étre
transformés en KPIs innovants.

Keep People Informed

L'implication est la clé de la motivation. En
faisant participer les collaborateurs aux
décisions, vous renforcez leur sentiment
d'appartenance et leur engagement. Un KPI
a observer ? Le taux de participation aux
initiatives  collaboratives, comme les
brainstormings ou les projets transversaux.

Keep People Interested

L'intérét pour le travail réalisé est un
moteur de performance. Il faut stimuler la
curiosité et I'envie d'apprendre de chacun.
Comment le mesurer ? Par le taux de
formation suivies volontairement, ou le
nombre de propositions d'amélioration
spontanées.

Keep People Involved

L'implication est la clé de la motivation.
En faisant participer les collaborateurs
aux décisions, vous renforcez leur
sentiment d'appartenance et leur
engagement. Un KPI a observer ? Le taux
de participation aux initiatives
collaboratives, comme les
brainstormings ou les projets
transversaux.

Keep People Inspired

L'inspiration est ce qui pousse a aller de
I'avant, a innover, a se surpasser. Elle
peut étre alimentée par des leaders
charismatiques, des projets stimulants ou
une culture d'entreprise forte. KPI
potentiel ? Le nombre d'idées innovantes
proposées ou le taux de satisfaction au
travail.

En intégrant ces quatre aspects dans vos KPIs, vous donnez une nouvelle dimension a
votre entreprise. C'est un moyen concret de mesurer et d'améliorer I'engagement de
vos collaborateurs, pour une performance accrue et un environnement de travail plus
épanouissant.
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Pourquoi informer ?

L'information est le moteur d'une entreprise efficace.
C'est le lien qui unit tous les acteurs, favorise la cohésion et facilite le travail en équipe.

Une communication transparente et réguliere permet de partager les objectifs, les
stratégies et les actualités de I'entreprise.

Les collaborateurs informés sont plus a méme de comprendre leur réle et de contribuer
de maniére significative a I'atteinte des objectifs communs.

L'information en entreprise est aussi un vecteur de confiance.

Lorsque les collaborateurs sont tenus informés, ils se sentent respectés et valorisés.
Cela renforce leur sentiment d'appartenance et leur engagement envers l'entreprise.
Enfin, l'information permet d'éviter les malentendus et les erreurs.

En partageant clairement les instructions, les attentes et les retours, on favorise
I'efficacité et la productivité.

L'information n'est donc pas un simple outil de gestion, mais une véritable ressource
stratégique.

Une entreprise qui communique bien est une entreprise qui avance.
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5 exemples de KPIs pour mesurer si les employés sont bien
informés

1 - Taux de lecture des communications internes :

Ce KPI mesure le nombre d'employés qui lisent les emails, bulletins, ou autres supports
d'information internes. Un taux élevé suggere que les informations sont bien
distribuées et recues.

2 - Participation aux réunions d'information :
Ce KPI évalue le nombre de participants aux réunions d'information, qu'elles soient

générales ou spécifiques a un projet. Une participation constante peut indiquer un bon
niveau d'information.

3 - Questions posées lors des réunions :

Le nombre de questions posées lors des réunions peut refléter le niveau d'information
des employés. Si les questions sont pertinentes et nombreuses, cela peut indiquer que
les employés sont bien informés et engagés.

4 - Réponses correctes aux quiz internes :

Vous pouvez créer des quiz sur les informations récentes partagées au sein de
I'entreprise. Un score élevé indique une bonne compréhension et absorption de
I'information.

5 - Utilisation des outils de collaboration en ligne :
Le nombre d'employés qui utilisent activement les outils de collaboration et de partage

d'informations (comme Slack, Microsoft SharePoint ou Teams, etc.) peut également
étre un bon indicateur.
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Stratégies d'amélioration des KPIs Information

1 - Taux de lecture des communications internes :

Il est crucial d'optimiser le contenu et la forme de vos communications. Utilisez des
titres accrocheurs, un langage clair et concis, et ajoutez des visuels attrayants pour
rendre les informations plus digestes. De plus, segmentez vos communications pour
gu'elles soient spécifiques a chaque groupe d'employés, afin d'augmenter leur
pertinence.

2 - Participation aux réunions d'information :

Assurez-vous que les réunions sont bien organisées et efficaces. Préparez un ordre du
jour clair, respectez le temps imparti et encouragez la participation. En outre, envisagez
des horaires flexibles pour ces réunions pour inclure tous les employés, en tenant
compte des différents fuseaux horaires ou des contraintes personnelles.

3 - Questions posées lors des réunions :

Encouragez les employés a poser des questions en créant un environnement ouvert et
non-jugement. Vous pouvez également mettre en place des sessions de questions-
réponses régulieres, ou les employés peuvent poser leurs questions de maniéere
anonyme.

4 - Réponses correctes aux quiz internes :

Pour améliorer ce KPI, il est important de rendre les quiz attrayants et amusants. Vous
pouvez utiliser des plateformes de gamification pour inciter a la participation. De plus,
assurez-vous que les informations nécessaires pour répondre aux quiz sont facilement
accessibles pour tous les employés.

5 - Utilisation des outils de collaboration en ligne :

La formation est la clé pour améliorer |'utilisation de ces outils. Organisez des sessions
de formation régulieres pour aider les employés a comprendre comment utiliser
efficacement ces outils. De plus, assurez-vous que ces outils sont facilement
accessibles et intuitifs a utiliser.

Enfin, n'oubliez pas que la communication est un processus bidirectionnel. Obtenez
régulierement des retours de vos employés sur les communications internes et utilisez
ces informations pour améliorer continuellement vos stratégies. En fin de compte, une
communication efficace conduit a des employés plus informés, plus engagés et plus
productifs.
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Pourquoi impliquer ?
L'implication des employés est cruciale pour la réussite d'une entreprise.

Elle est le ciment de |I'engagement, favorisant la productivité, la satisfaction au travail
et la rétention du personnel.

Quand les collaborateurs sont impliqués, ils se sentent connectés a leur travail et a
I'entreprise. lls sont plus enclins a donner le meilleur d'eux-mémes, a contribuer
activement a l'atteinte des objectifs et a innover.

L'implication est également un levier de cohésion d'équipe. Elle crée un sentiment de
solidarité, d'appartenance et de confiance mutuelle, essentiel pour une collaboration
efficace.

De plus, les employés impliqués sont souvent les meilleurs ambassadeurs de
I'entreprise. lls contribuent a sa réputation, a son attractivité et a son développement.

Enfin, I'implication est une source précieuse de feedback et d'amélioration continue.
Les employés impliqués sont plus susceptibles de partager leurs idées, leurs
préoccupations et leurs suggestions, aidant I'entreprise a s'adapter et a évoluer.

En bref, I'implication est un investissement qui profite a tous : employés, équipes et
entreprise.
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5 exemples de KPIs pour mesurer si les employés sont bien
impliqués

1 - Taux de participation aux initiatives collaboratives :

Ce KPI mesure le degré d'engagement des employés dans des activités telles que les
brainstormings, les groupes de travail, les projets transversaux. Un taux élevé indique
une forte implication.

2 - Taux de rétention :

Les employés impliqués sont généralement plus enclins a rester dans I'entreprise. Un
taux de rétention élevé peut donc étre un indicateur d'implication forte.

3 - Nombre de suggestions d'amélioration :

Un employé impliqué est souvent proactif dans l'identification des opportunités
d'amélioration. Le nombre de suggestions peut donc étre un bon indicateur
d'implication.

4 - Taux d'absentéisme :

Les employés impliqués sont généralement moins absents. Un taux d'absentéisme
faible peut donc indiquer un niveau d'implication élevé.

5 - Engagement sur les plateformes internes :

L'engagement sur les plateformes internes, comme les réseaux sociaux d'entreprise ou
les forums de discussion, peut étre un bon indicateur de l'implication des employés.
Vous pouvez mesurer le nombre de publications, de commentaires ou de likes par
employé.
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Stratégies d'amélioration des KPIs Implication

1 - Taux de participation aux initiatives collaboratives :
Encouragez la participation en créant un environnement inclusif et en valorisant les
contributions de chacun. Présentez clairement les objectifs et les bénéfices de chaque
initiative. Utilisez des outils de collaboration en ligne pour faciliter les échanges et la
participation, en particulier pour les équipes a distance.

2 - Taux de rétention :

Pour augmenter la rétention, il faut veiller a la satisfaction des employés. Offrez des
opportunités de développement personnel et professionnel, une rémunération
compétitive, un bon équilibre vie professionnelle / vie personnelle et une culture
d'entreprise positive. Le feedback régulier et la reconnaissance des efforts contribuent
également a la satisfaction et a la rétention.

3 - Nombre de suggestions d'amélioration :

Encouragez les suggestions en mettant en place des boites a idées, des enquétes de
satisfaction ou des réunions de feedback. Assurez-vous de donner suite aux
suggestions et de reconnaitre les contributions, pour montrer que vous valorisez
I'implication des employés.

4 - Taux d'absentéisme:

Pour réduire I'absentéisme, il est important de prévenir le burnout et de promouvoir le
bien-étre au travail. Cela peut passer par des horaires flexibles, des initiatives de santé
et de bien-étre, une gestion efficace de la charge de travail et un soutien en cas de
problémes personnels.

5 - Engagement sur les plateformes internes:

Pour stimuler I'engagement sur les plateformes internes, assurez-vous qu'elles sont
faciles a utiliser et pertinentes pour les employés. Encouragez leur utilisation en
partageant régulierement des contenus intéressants et en reconnaissant les
contributions des employés sur ces plateformes.

Enfin, rappelez-vous que l'implication vient souvent d'un sentiment d'appartenance et
de valeur.

Il est donc essentiel de créer une culture d'entreprise ou chaque employé se sent
respecté, écouté et valorisé.
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Pourquoi avoir des employés qui
s'intéressent a I'entreprise ?

L'intérét des employés pour leur entreprise est un facteur déterminant de leur
engagement et de leur performance. Quand les employés s'intéressent a leur travail et
a leur entreprise, ils sont plus motivés, productifs et satisfaits. Ils sont plus susceptibles
de fournir un travail de qualité et de s'investir pleinement dans leurs taches.

L'intérét des employés pour leur entreprise stimule également leur curiosité et leur
volonté d'apprendre, ce qui favorise I'innovation et I'amélioration continue. lls sont plus
enclins a chercher des solutions créatives, a se former et a développer leurs
compétences.

Par ailleurs, les employés intéressés sont plus fidéles a leur entreprise. lls sont moins
susceptibles de chercher a partir et plus susceptibles de recommander leur entreprise
a d'autres.

Enfin, l'intérét des employés pour leur entreprise contribue a une ambiance de travail
positive. Il favorise I'enthousiasme, I'optimisme et la coopération, ce qui peut avoir un
effet contagieux et améliorer le moral de toute I'équipe.

Ensomme, l'intérét des employés est un atout précieux pour I'entreprise, qui doit tout
faire pour le cultiver.
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5 exemples de KPIs pour mesurer si les employés sont bien
intéressés par leur entreprise

1 - Score de satisfaction des employés :

Un sondage régulier de satisfaction peut vous donner une idée de l'intérét des
employés pour leur travail et leur entreprise. Les questions peuvent porter sur leur
satisfaction générale, leur intérét pour leurs taches, leur sentiment d'appartenance a
I'entreprise, etc.

2 - Taux de turnover :

Un faible taux de turnover peut indiquer un intérét élevé pour l'entreprise. Les
employés qui sont intéressés par leur entreprise sont plus susceptibles de rester.

3 - Nombre de formations suivies :

Si vos employés suivent volontairement des formations liées a leur travail ou a
I'entreprise, cela peut indiquer un intérét fort pour leur réle et I'entreprise.

4 - Engagement dans les activités de I'entreprise :

La participation aux activités de l'entreprise, comme les événements sociaux, les
projets bénévoles ou les groupes de travail, peut étre un bon indicateur de l'intérét des
employés pour l'entreprise.

5 - Taux de recommandation de I'entreprise :

Un employé qui recommande son entreprise a d'autres est probablement intéressé par

son travail et son entreprise. Vous pouvez mesurer ce KPl & travers un indice de
recommandation dans vos enquétes internes.
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1 - Score de satisfaction des employés :

Pour augmenter la satisfaction, il faut comprendre les besoins et les attentes des
employés. Utilisez les enquétes de satisfaction pour identifier les domaines
d'amélioration et mettez en ceuvre des actions ciblées. Cela peut inclure I'amélioration
des conditions de travail, la reconnaissance du travail bien fait, ou l'offre d'opportunités
de développement professionnel.

2 - Taux de turnover :

Pour réduire le turnover, il est important de créer un environnement de travail ou les
employés se sentent valorisés et soutenus. Cela peut passer par une bonne
communication, une gestion efficace, une rémunération équitable et une culture
d'entreprise positive. Assurez-vous également d'offrir des opportunités de carriére et
de développement aux employés.

3 - Nombre de formations suivies :

Pour encourager les employés a suivre des formations, il faut d'abord leur offrir des
formations pertinentes et de qualité. Assurez-vous également qu'ils ont le temps et les
ressources nécessaires pour suivre ces formations. Enfin, reconnaissez et valorisez
I'apprentissage et le développement dans votre entreprise.

4 - Engagement dans les activités de I'entreprise :

Pour stimuler I'engagement, proposez des activités variées qui correspondent aux
intéréts et aux valeurs de vos employés. Cela peut inclure des activités sociales,
culturelles, sportives ou caritatives. Assurez-vous que ces activités sont inclusives et
accessibles a tous.

5 - Taux de recommandation de I'entreprise :

Pour augmenter le taux de recommandation, travaillez sur I'image et la réputation de
votre entreprise. Cela peut passer par une bonne communication interne et externe,
une politique de responsabilité sociale d'entreprise, et une culture d'entreprise forte et
positive. De plus, n'oubliez pas que la satisfaction et I'engagement des employés sont
les premiers pas vers une recommandation.

En somme, pour augmenter l'intérét des employés pour leur entreprise, il faut créer un
environnement de travail ou ils se sentent valorisés, soutenus et impliqués. Cela
nécessite une approche globale, qui prend en compte tous les aspects de I'expérience
des employés.
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Pourquoi stimuler 'inspiration ?

L'inspiration est un levier puissant de motivation et d'innovation en entreprise.
Lorsqu'un employé est inspiré, il dépasse souvent ses limites, trouve de nouvelles
idées, résout des problémes de maniére créative et s'investit davantage dans son
travail.

Un employé inspiré est plus engagé et plus productif, ce qui contribue directement a
la performance de I'entreprise. Il est également plus susceptible de rester dans
I'entreprise et d'inspirer ses collégues, créant ainsi une dynamique positive au sein de
I'équipe.

L'inspiration peut également favoriser I'apprentissage et le développement personnel.
Un employé inspiré est souvent curieux et ouvert d'esprit, ce qui lui permet d'acquérir
de nouvelles compétences et connaissances.

Enfin, l'inspiration peut contribuer a la satisfaction et au bien-étre au travail. Un
employé inspiré se sent généralement plus épanoui et plus satisfait de son travail, ce
qui peut avoir un impact positif sur sa santé et sa qualité de vie.

Stimuler l'inspiration chez les employés est un investissement qui peut avoir de
nombreux bénéfices pour l'entreprise.
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5 exemples de KPIs pour mesurer si les employés sont bien
inspirés par leur entreprise

1 - Nombre d'idées innovantes proposées :

Un employé inspiré propose souvent de nouvelles idées. Vous pouvez donc mesurer
le nombre d'idées innovantes proposées par chaque employé.

2 - Score de motivation :

L'inspiration est étroitement liée a la motivation. Un score de motivation élevé, mesuré
par des enquétes internes, peut indiquer que les employés sont bien inspirés.

3 - Taux de réalisation des objectifs individuels :

Les employés inspirés ont tendance a réaliser leurs objectifs. Un taux élevé de
réalisation des objectifs peut donc étre un indicateur d'inspiration.

4 - Nombre de formations suivies ou de compétences acquises :

Les employés inspirés cherchent souvent a apprendre et a se développer. Le nombre
de formations suivies ou de compétences acquises peut étre un bon indicateur de leur
niveau d'inspiration.

5 - Feedback positif des collégues et des managers :

Les employés inspirés ont souvent un impact positif sur leurs collégues et sont

reconnus pour leur contribution. Le feedback positif peut donc étre un indicateur
d'inspiration.
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Stratégies d'amélioration des KPIs Inspiration

1- Nombre d'idées innovantes proposées :

Encouragez l'innovation en mettant en place des plateformes de suggestion d'idées.
Récompensez et valorisez les idées les plus créatives et mettez-les en ceuvre lorsque
cela est possible. Favorisez également un environnement de travail ouvert ot chacun
se sent libre de partager ses idées sans crainte de jugement.

2 - Score de motivation :

Pour maintenir un haut niveau de motivation, identifiez les passions et les intéréts de
vos employés. Offrez des opportunités d'affectation de projets alignés sur leurs
aspirations, tout en les soutenant avec les ressources nécessaires. Organisez des
événements inspirants, des conférences et des formations pour stimuler leur énergie
et leur engagement.

3 - Taux de réalisation des objectifs individuels :

Définissez des objectifs clairs et pertinents pour chaque employé, en lien avec leur role
et leurs compétences. Accompagnez-les dans leur parcours, fournissez des retours
constructifs et encouragez la reconnaissance des réalisations. Laissez également de la
flexibilité pour permettre des initiatives individuelles.

4 - Nombre de formations suivies ou de compétences acquises :

Investissez dans le développement professionnel de vos employés. Proposez des
programmes de formation adaptés a leurs besoins, offrez des opportunités
d'apprentissage en ligne, et soutenez les certifications ou les parcours de
développement spécifiques. Encouragez également le partage de connaissances entre
les membres de I'équipe.

5 - Feedback positif des collégues et des managers :

Cultivez une culture de feedback constructif et positif. Encouragez les employés a se
complimenter mutuellement pour leur travail, & partager des succés et des réalisations
lors des réunions d'équipe. Veillez a ce que les managers donnent régulierement des
retours positifs et reconnaissent publiquement les contributions exceptionnelles.

En mettant en pratique ces stratégies, vous créerez un environnement propice a
I'inspiration, ot vos employés pourront exploiter tout leur potentiel et contribuer
pleinement a la réussite de votre entreprise.
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Quels bénéfices retirer de ces
nouveaux KPls ?

Récapitulons les quatre nouvelles typologies de KPIs et les bénéfices qu'elles apportent
a l'entreprise :

Keep People Informed Keep People Involved

En impliquant activement les

employés dans les décisions et
les projets, vous renforcez leur
engagement et leur sentiment
d'appartenance.

En maintenant les employés
informés, vous favorisez une
meilleure coordination, une

prise de décision éclairée et
une réactivité accrue.

Information

Keep People Interested Keep People Inspired

Inspiration
En cultivant l'inspiration chez

les employés, vous favorisez

En maintenant l'intérét des
employés pour leur travail,

vous stimulez leur motivation, l'innovation, la passion et la
leur créativité et leur persévérance.

recherche d'amélioration

continue.

LES BENEFICES EN CHIFFRES

Selon une étude de Gallup, les entreprises qui communiquent efficacement ont une
productivité 20 % plus élevée et un taux de rotation du personnel 25 % plus faible.

Selon le Harvard Business Review, les équipes ol les membres sont plus impliqués atteignent
des résultats 21 % supérieurs a ceux des équipes moins impliquées.

Une étude de Deloitte révele que les employés intéressés et engagés sont 87 % moins
susceptibles de quitter l'entreprise.

Selon une étude de Forbes, les entreprises qui nourrissent l'inspiration des employés
connaissent une croissance des bénéfices 4 fois supérieure a celles qui ne le font pas.
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En mettant en place ces nouveaux KPIs, vous pouvez mesurer l'impact de ces aspects
cruciaux sur la performance globale de votre entreprise.

Des chiffres et des études démontrent les bénéfices tangibles : une productivité accrue,
une rétention du personnel améliorée, des résultats supérieurs et une croissance des
bénéfices.

Investir dans la communication interne, l'implication des employés, I'éveil de leur
intérét et l'inspiration au sein de votre entreprise est un moyen sdr d'optimiser les
performances, la culture d'entreprise et la satisfaction globale.

Ne sous-estimez pas le pouvoir de ces KPIs pour batir une organisation solide et
performante dans un monde professionnel en constante évolution.
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AN

Etes-vous préts a transformer votre
entreprise et a libérer tout son
potentiel ?

Adoptez les nouveaux KPls - Keep People Informed, Keep People Involved, Keep
People Interested et Keep People Inspired.

Ces indicateurs vous permettront de mesurer et d'améliorer l'engagement, la
productivité et la satisfaction de vos employés.

En adoptant ces KPIs, vous favoriserez une communication transparente, une
participation active, un intérét constant et une inspiration omniprésente au sein de
votre entreprise. Les résultats sont indéniables : une productivité accrue, une rétention
du personnel améliorée, des équipes plus motivées et des idées innovantes qui
émergent.

Ne restez pas a I'écart de cette vague de transformation. Mettez en place ces nouveaux
KPIs et propulsez votre entreprise vers de nouveaux sommets. Les bénéfices en termes

de performances, de culture d'entreprise et de réussite globale sont significatifs.

Alors, rejoignez-nous dans cette nouvelle ére de mesure de la réussite et libérez le
potentiel de vos employés.

Commencez dés aujourd'hui a mettre en place ces nouveaux KPIs et préparez-vous a
un avenir ou I'engagement, |'efficacité et l'inspiration regnent en maitre.

Votre entreprise mérite ce changement.
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Voulez-vous mesurer la satisfaction de
vos employés et mettre en place les
nouveaux KPIs qui transformeront
votre entreprise ?

Ne cherchez plus'!

Notre formation exclusive "L'Art du Feedback - Maitriser les enquétes de
satisfaction" est la solution dont vous avez besoin.

Dans cette formation dynamique et interactive, nous vous guiderons pas a pas pour
maitriser les techniques de sondage afin de collecter des données précieuses sur la

satisfaction de vos employés.

Apprenez a formuler des questions pertinentes, a choisir les bons formats de sondage
et a interpréter les résultats de maniére efficace.

En suivant notre formation, vous serez en mesure de mettre en place les nouveaux KPIs
- Keep People Informed, Keep People Involved, Keep People Interested et Keep People
Inspired - pour mesurer et améliorer I'engagement de vos employés.

N'attendez pas !

Rejoignez-nous dés maintenant pour acquérir les compétences essentielles et les
connaissances pratiques nécessaires pour créer un environnement de travail ou la
satisfaction, la motivation et I'innovation sont a leur apogée.

Inscrivez-vous dés aujourd'hui a notre formation "L'Art du Feedback - Maitriser les
enquétes de satisfaction" et découvrez comment libérer le potentiel de vos employés

tout en optimisant les performances de votre entreprise.

La Team Virtualtek eLearning

VIiRT |
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